
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

 
 

โดย 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังไคร้ 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า  
(Don’ts) 

๑. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงาน
ส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  และ
พนักงานจ้าง 
 

 ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน า
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิด
แก่ส่วนราชการ 
 

ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่
ในฐานะข้าราชการต้องด ารงตนให้
เป็นแบบอย่างท่ีดี  รักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วน
ราชการของตน 
 

ตั ก เ ตื อ น ข้ า ร า ช ก า ร ห รื อ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็นว่ามี
พฤติกรรมที่เป็นการท าลายชื่อเสียง
หรือภาพลักษณ์ของราชการ 

  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรมของ
พนักงานส่วนต าบล  ลูกจ้างประจ า  
และพนักงานจ้าง 
 
 






















 

๒.  มี จิ ตส านึ กที่ ดี   ซื่ อสั ตย์  และ
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี 
 

 ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ด้ ว ย ค ว า ม
รอบคอบ  ร ว ด เ ร็ ว   เ ต็ ม ก า ลั ง
ความสามารถ  และกล้ารับผิดชอบใน
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาการปฏิบัติ
ห น้ า ที่   ร ว ม ทั้ ง พ ร้ อ ม รั บ ก า ร
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
มีหน้าทีใ่นการตรวจสอบ 
 

เสี ยสละและอุทิศตนในการ
ท างาน 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นต่องาน  ต่อองค์กร  ต่อ
รัฐบาลต่อประชาชนหรือต่อ
ประเทศชาติ 
 
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใน 


 



 

 

 

 

 

 

 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า  
(Don’ts) 

๓. ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ
ประโยชน์ของราชการ  ประชาชน
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

  ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่  หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติต่อ
องค์กร  ต่อรัฐบาล  หรือต่อประชาชน 
 

   ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย มุ่ ง ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่าค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม 
 

   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น าความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

๔. การยึดหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง  เป็น
ธรรม  และถูกกฎหมาย 
 

 ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กั บค า สอนหรื อหลั กปฏิบั ติ ของ
ศาสนาและให้เหมาะสมในฐานะที่
เป็นข้าราชการ 
 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถู กต้ อ งตามหลั ก กฎหมายหลั ก
วิชาการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 
 

   ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและ
ค า ส อนของศาสนา   ห รื อ ค าม
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
 

   ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ค านึงถึงหลัก
กฎหมาย  หลักวิชาการและแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 

   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 




 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า  
(Don’ts) 

5. การให้บริการแก่ประชาชน  ด้วย
ความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความ
เป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่อง
นั้ น ๆ  จ ะ ได้ รั บทั้ ง ท า งต ร ง แ ล ะ
ทางอ้อม 
 

ให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้มีติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดีสุภาพ  และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับ
บริการด้วยน้ าใสใจจริง 
 
 
 
 

   ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
 

   แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่ค านึงถึงหน้าที่รับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นกลางทางการเมือง 
 

   มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 

   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ   
อย่างไม่เป็นธรรม 

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่ า งครบถ้ วนถู กต้ อ ง   และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 

ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามท่ี
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด 
 

ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วย ถูกต้อง ทัน
การณ์และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่าครบถ้วน  โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
ส าคัญ 
 

   เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืน
ใดจากผู้มรติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 

   ปกปิด  บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 

   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการ
ละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตามพระ
ราชได้รับความเสียหาย 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษา
มาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร่งใส  และ
ตรวจสอบได ้

ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
 

รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานที่ดี เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน 
 

   ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญ
กับกระบวนงานที่ ร ะ เบี ยบหรื อ
กฎหมาย ไม่ ไ ด้ ก า หนด ไว้ จ น ไ ม่
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 
 

   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่  ไม่
เต็มความสามารถที่มีอยู่  หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ  หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว



ลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Dos) 
ไม่ควรท า 
(Don’ts) 

8. การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ข อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ บ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
 

 รับฟังความคิดเห็นของเ พ่ือน
ร่วมงาน  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และน าความคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติ 
และ/หรือประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย
เหตุและผลในเรื่องต่างๆ  ข้อมูลที่
จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
 

 การปฏิบัติ ง านที่ จ า เป็ นต้ อ ง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก  จ าต้องให้
ความส าคัญแก่ความคิดเห็นของเสียง
ส่วนน้อยด้วย 

   แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

   ใช้ อ านาจบั งคั บหรื อ แสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลง สงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือน
ร่วมงาน  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  หรือผู้อ่ืนปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน 
 

   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่ อพบเห็นว่ ามีการกระท าที่ ไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 
 
 
 
 

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพขององค์กร 

  ล ะ เ ว้ น ก า ร เ รี ย ก รั บ ห รื อ
ด าเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

  ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ
หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตัว 
    กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
เอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน 
 

   ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่ง
กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
 

   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น า
ต าแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตัว 




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


